O6paluBau: Operberbe 3a CKYNWTUHCKE MOCNoBe, NOCNoBe
Beha u npeacegHuka

Mpepnarau: JlokanHu omMbyacmaH

[OoHocu: CrynwTWHa rpajcke OnwTuHe

MPEANOrN PELUEHA O YCBAJAKY NOAULUHEN U3BELUTAJA JTIOKAJTHOT OMBYACMAHA
FPAOCKE OMWTUHE CTAPU TPALL 3A 2025, rOAUHY

CkynwTunHa rpaacke onwTtuHe CTapw rpaa vy beorpagy, Ha ceaHuuM ofpXaHoj daHa _ . _ . 2026.
roavHe, Ha OcHOBY unaHa 39. ctaB 1. Tayka 29. CratyTa 'paacke onwTtuHe Ctapwm rpag (,Cny0enu nncT rpaga
Beorpapa“, 6poj 4/2025 — Tpehu npeunwheH TekcT), a y Be3u ca oapeabamMa ynaHa 42. Ognyke 0 NOKanHoOM
ombyacmany paacke onwTuHe Crtapu rpag (,Cnyxbenn nuct rpaga beorpaga®™, 6poj 111/2016, 47/2018 u
90/2019), aoHock

PELUEHE

YCBAJA CE loanwmun mssewTaj JlokanHor ombyacmada pagcke onwTtuHe Crapu rpaf 3a 2025.
roavHy, JJOKOMB-94/26 og 13. 3. 2026. roguHe.

OBo peluere 06jaBuTK v ,,CnyxbeHoM nucTy rpaga beorpapa®.
O6pasznoxemwe

Ynavom 39. ctas 1. Tauka 29. Cratyta lpaacke onwtuHe Crapu rpag (,Cnyx6eHu nucT rpaga
Beorpapa“, 6poj 4/2025 — Tpehu npeunwheH TekcT) npeaguheHo je ga CkynwTuHa rpafcke OMWTWHE,
pa3smaTpa M3BeLlTaj NokanHor oMbyacMaHa O OCTBapuBarby JbYACKMX M MakbMHCKUX NpaBsa Y rpafackoj OnwTHHW.

Ynavom 22. ctas 1. anuHeja 2. Opnyke o fokanHoOM ombyacMaHy [papcke onwTuHe CTtapu rpaj
(,Cnyx6eHu nucT rpaaa beorpaga™, 6poj 111/2016, 47/2018 1 90/2019) nponucaHo je Aa nokanHu oMByacMmaH
obaBsba nocnose, Mefly KojuMa je u npunpemMa roguiliber M3BeLlTaja O OCTBapUBakby M MOLUTOBAKY JbYACKUX
npasa v NpUMEHW Ha4vena HeANCKPUMUHALKMje of cTpaHe Ynpase v Aa ra ocTaBiba CKynwTuHMN.

YnaHom 42. cT. 1. 1 2. Ognyke o nokanHoM ombyacMaHry pafcke onwTtuHe CTapy rpad NponucaHo je
[a nokasHu oMByAcMaH jeAHOM roAuLLHbe, MO NpaBuay No UCTEKY KaneHaapcke rognHe, nogHock CKynWwTUHA
M3BELWTaj 38 NPeTX0oAHY roAMHY O CBOjUM aKTUBHOCTMMA, CTakby JbYACKWMX NpaBa W O NPaBHOj] CUIYPHOCTK Ha
TepuTopuju pagcke onwTUHE.

M3BewTaj us ctasa 1. 0BOr YnaHa, CaapXXu Hapo4uTo 6poj U CTPYKTYPY npuTy»OW, ONWTY OLEHY paja
opraHa ynpase ca CTaHOBWLUTa NPUMEHE NPOMNK1ca, youeHe NponycTe W NPenopyke 3a hMXOBO OTKNaHake, Kao
W KPUTUKE W NoxXBasne NojeAMHUM opraHMMa ynpase W CTapelunHU KOjU pyKoBOAM OpraHoM ynpase.

CxoaHo HaseaeHoM, gaHa 13, 3. 2026. rogvHe of cTpaHe JlokanHor ombyacMaHa pagcke onwiTuHe
Crapw rpap foctaerneH je Nloanwkek n3eewTaj o paay 3a 2025. roauny, IOKOMB-94/26 op 13. 3. 2026. roavHe,
TE Y CKNaAy ca TUM npenaxe ce JoHOLWeHe Pellera Kao y AMCNO3UTMBY.
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Mpepgmer: [locraBa loauwrer wu3sewTaja JlokanHor ombyacmaHa [papcke

onwTtunHe Ctapu rpag 3a 2025. roguHy

Obpahamo ce HacnoBHOM OpraHy pagu AocTaB/barba loAuiukber M3BelwTaja

NokanHor ombyacmana [lpagcke onwtuHe Crapu rpag 3a 2025. roauHy 6poj

NNOKOMB- /26 og aaHa 10.03.2026. roanHe Ha fAasby pacnpasy M pasmaTtparbe, Y

LIW/bY YCBajatba UCTOT.



Y npunory: - loanwibi n3sewTaj JlokanHor ombyacmana Mpasacke onwtuHe Ctapu
rpag 3a 2025, roaunHy og 13.03.2026. roguHe
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11000 beorpag
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JIOKAJIHOT OMBYCMAHA rPAZCKE OMLUTHHE
CTAPU IPAJ,

3A 2025. TOAUHY

Beoepad, mapm 2026. z00une



YBOJ

CrynwTmHa Mpagcke onwTnHe Crapwm rpag, je Ha ceaHUUM KOja je ogp:KaHa
naHa 5. jyHa 2025. roguHe usabpana flokanHor ombyacmana u 3aMeHWKa
NokasnHor ombyncmara pagceke onwtuHe Ctapu rpag y beorpagy, Ha nepuod
OJ NeT roguHa.

Nokanuu ombyacman Npagcke onwtnHe Crapu rpaj YCTaHOB/bEH je Kao
He3aBMCaH M CamocTanaH opraH Koju je opnawheH 4a WTUTW U KOHTpOAULLE
nolwTosatbe Npasa U MHTepeca rpahaHa, Kako 6K ce gonpuHeno yHanpehery
3aKOHMTOCTM, NPaBUMHOCTU U ePUKACHOCTM pafia opraHa rpafcke onwTuHe,
YCTaHOBa W OpraHusauMja Ymnju je OCHMBAY rpaacka onwTuHa. flenosarbem y
cknagy ca 3akoHom, CraTyTom rpaficke OniuTHe W 4pYyrvm pesleBaHTHUM
nponucuma, AoKanHu ombypcmaH npeacras/ba He3aBMCaH W HEMPUCTPACaH
MeXaHM3aM KOHTpOJie paja J/IOKajsHe caMoynpaBe W BakaH WMHCTRYMEHT 3a
javarbe noseperva rpahaHa y nHcTUTYUMje.

Osaj U3BeLUTaj NpefcTaB/ba Nperies akTMBHOCTY AoKanHor ombyacmana
Yy U3BEWTajHOM nepuody, ca nocebHUM OCBPTOM Ha NpUM/beHe nputyxbe
rpahaHa, HauMH nocTynara y NOKPeHYyTUM NOCTYTILMMA Kao U Apyre akTMBHOCTH
yCMepeHe Ha 3aluTUTY U yHanpehere /byACKMX NpaBa Ha Teputopujun Ipajicke
onwTuHe Ctapu rpag 1 npumeHy Hayena HeAUCKpuMUHaLlje of cTpaHe Ynpase.

Y u3BewTajHOM Nepuogy HacTaB/beHa je Nnpaxkca capajhe ca opraHuma
NIOKanHe camoynpase, jaBHMM yCTaHOBama M OpraHusauujama UMBUAHOT
APYWTBaA, Ca UM/beM 3ajefHWYKOr peiuasarba npobnema Ha Koje rpahaHm
ykasyjy. [locebHa naxba noceeheHa je NpeBeHTUBHOM  Ag/0Bakby,
nudopmucarby rpahaHa o bbUXOBUM NpaBuMa, Kao U NoACTULIaHY Aobpe ynpase
M rowToBakba NPWHUMMA  3aKOHWTOCTM, OAFOBOPHOCTM U 3abpaHe
ONCKpUMUHaLUmje.

OBaj u3BewTaj] MmMa 3a UW/b He caMo fla NpuWKaKe paj, AoKajHOr
ombysacmana, Beh WM ga pgonpuHece gasbem pPasBojy cuctema 3allTuie U
KOHTpOAe npaBa rpahada v jayarby BA3faBUHE NpaBa Ha IOKaAHOM HUBOY.

Y UMsby jadarba MHCTUTYLMjE KaKBa je NoKaaHu ombygcmaH, y rouHmn Koja
je obyxsaheHa osum wusBellTajem, flokanHu ombygcmaHn lpaficke ONITAHE
Crapu rpag je yseo yyewhe y 6pojHUM akTUBHOCTUMAE Y OpraHMma YapyKeka
ombyacmaHa Cpbuje, Koje yapy»Kere uma 3a Lnm yHanpeherbe ocrBapuBarba U
nowTosarba Npaga, Te paf, Ha MPEXMW NOoKanHMX ombyacmaHa Kako 6w ce



OCTBapMU/a He CamMo jefiHaKa 3acTyn/beHOCT JIOKaAHMX ombyacmaHa Ha Lenoj
TepuTopuju Hawe apxkase Beh Aa 6u ce u ceum rpahaHuma Penybanke Cpbuje
omoryhuo jeaHak W paBHoOMpasaH nNpuUCTYnt W pasHorpasHa moryhHoct
obpaharba nokanHom ombyacmaHy Ha u4ujoj TepuTopujn rpahaHu umajy
npebusanuvwTe.

CxoaHo unaHy 42. Oanyke o JlokanHom ombyacmany pajcke onwTuHe
Crapu rpag, {,Cny»x6enn nucrt rpaga beorpaga”, 6poj 111/16, 47/18 n 90/19)
oAHOCHO obaBe3n rnpunpeme rogullikber U3sellTaja 0 aKTUBHOCTWIA AOKaAHOT
ombyfcmaHa, cTakby /bY/CKMX Npasa W O MPaBHO] CUITYPHOCTY Ha TepuTopuju
rpagcke onwruHe, /lokanHu ombyacmar Mpagcke onwtHe Crapy rpas nogHocH
u3sewTaj 3a 2025. roanHy Kako cneau:

AKTUMBHOCTHU JIOKAJTHOT OMBYACMAHA Y LUWU/bY PA3BOJA MHCTUTYLMIE
Y 3ALLTUTE NPABA

Y Tory 2025. roguHe flokanHu ombygcman Ipagcke onwTnre Crapu rpag,
Benexu Benuku Bpoj aKTUBHOCTM KOje Ccy 3a LWb umane Npomouujy w
yHanpehere nonoxaja oBor opraHa Kako 6u ce rpahaHuma omoryhuna wro
jacHuja cnuka o moryhHOCTMMa 1 camom npaBy obpahatkba JIOKaHOM
ombyacmaHy y cBom rpaay, yHanpeherbe MHOOPMUCAHOCTU W Came CTpydHe
jaBHOCTM Y BE3M HafANEeWHOCTM W aKTMBHOCTWM HE3aBUCHOr OpraHa Kakas je
NOKa/HWM OMBYACMaH Y unjem by je JlokanHu ombyacmaH I'paacke onwmMHe
Crapwm rpag, 610 aKTUBHM YYECHMK CTPYYHMX W jaBHWUX pacnpasa y Bulle rpafosa
Cpbuje.

NokanHu ombyacmar pagcke onwTtuHe Crapw rpag 6uo je y4ecHuWK
,CageToBarba NoBogom obenexasarsa 15 rognHa o, oteapara ,KaHuenapuje
JlokanHor ombyacmara Mpaga Hosor Capa” y nepvoay og 13. po 15. oktobpa
2025. roanre y Hosom Cagly, Kojem cy npucycTBoBanu 1 ysenm yveihe JlokanHa
ombyacmaHka Mpaga Hosor Caga, npeaceaHuua Ckynwrtude rpaga Hosor Caga,
3awTtuTHMK rpabana Penybnuke Cpbuje, [MokpajuHcka ombyacmaHka —
3awtuTHMUa rpahana, OmbyacmaH rpaga beorpaga Koju je yjefiHO U
npeacefHUK Yapymxerba ombyacmana Cpbuje, kao n npeaceaHUK EBporickor
nHCTUTYTa ombyacmana. Y OKBUPY caBeToBarba Npe/cras/beH je paa J/lokanHor
ombyncmana Mpaga Hosor Casla Te cy y4ecHuUM, NMPUIMKOM CBOJUX U3n1aratba,
M3HOCWAM MCKYCTBa, npumepe aobpe npakce, Kao v M3a308e ca Kojuma ce

cycpehy y paay.



JlokanHu ombyacman Mpagcke onwtnHe Ctapu rpag je 5. n 6. HoBembpa
2025. roavHe y4ecTBOBAao Ha npojekTy ,Javyame Kanauyurera JOKanHux
ombyacmaHa y Cpbnjn”, onp:kaHom y beorpaay, Koju je opraHM3oBaH o4, cTpaHe
Ombyacmara rpaga Beorpaga. Y oKBMpPY MOMEHYTOr NpojekTa Teme cy bune
»JaBHU HacTyn” Kojy je npeacTaBuo ayTop nporpama Akagemuje jaBHOr HacTyna
KOju je yjeaHo v npepasay Ha [locnosHoOj akagemuju lpuBpedHe Komope
Cpbuje, nok je apyra Tema 6una ,Pap ca Tewkum kavjeHTuma“ kojy je
npeacrasuna AuMpexktopka [AunpeKkropaTta 3a /byfcKe pecypce v opraHunsaumnjy y
MpuspepHoj Komopu Cpbuje, Koja ce cacTojana o YeTUPK PALUOHULLE Y OKBUPY
KOjUX Ce pasroBapaso M aKTMBHO Y4YecTBOBalnO Yy Uwby nobosbliarsa
KOMYHMKaUMOHUX TEXHUKA W 3aluTnTe npodecuoHaIHOr UHTerpuTeTa, a cee y
LW/bY pasymeBatba M flaklle KOMYyHUKaLMje ca KAMjeHTUMa.

Takohe, JlokanHu ombysacman pagcke onwtuHe Crapu Tpag je fdaHa
12.11.2025. roamHe y Oduumpckom gomy vy  Huwy npucycTsosao
maHudecTaumju nosogom npocnase 20 rofMHaA NOCTOjakba  MHCTUTYLM]E
ombyacmaHa y rpazy Huly Ha Hay4HOM CKyny nof Hasmsom ,[Be geleHuje
3alWTUTe npasa rpahaHa — y1ora 1 3Havaj MHCTUTYUMje oMByACMaHa Y /1I0Ka/HO]
3ajeaHMUM” KOME ¢y NpucycTsoBanu W gekaH [pasHor dakyateta y Huwy,
OmbyacmaH 3a /byAcKa npasa bocHe v XepuerosuHe, npeacefHuK HaunoHane
KoopauHaumje ombyacmana Utannje n Ombyacman pernje Jlauno, cTpaTellku
CaBeTHKUK 3a JioKanHe ombypcmane y UHCTUTYUM]U XONaHACKOT HAUMOHANHOT
ombyacmara, TosBepeHUK 3a vHdopmalmje Of jaBHOr 3Hadaja M 3aTUTY
noJataka © AMYHOCTM, FpagoHauenHuk [paga Huwa, 3awTtuTHuk rpahaHa
Penybnuke Cpbuje, MuHuCTapKa 3a 6pury o nopoauun u aemorpadujy Cpbuje
Kao M MMHUCTaPKA 33 APXKaBHY yNpaBy U /IOKa Hy Camoyrnpasy.

MNOCTYNAK NPEJ NOKAJIHUM OMBYACMAHOM

Opnykom o JlokanHom ombyacmany [lpagcke onwTuHe Crapu rpag
(,Cny»6eHn nvcT rpaga beorpaaa®, 6poj 111/16, 47/18 u 90/19) yctaHoB/beH je
noxKanHu ombyacman 3a teputopujy pagcke onwTmnHe Crapu rpag y beorpagy,
Kao He3aBMCaH W CamoCTafaH opraH, Koju je osnawheH ga BpLIW KOHTPOAY
noLwiToBakba npaea rpahaxa, ytephusarba noBpea y4urbeHUX akTnma, padrbama
WK HeYyurberbem YnpaBe rpafcKke OnTUHE M YCTaHOoBa Y1jU je OCHMBAY rpajcka
OMWWTMHa, aKO Ce padu O MOBpeLn Nponuca v ONWTUX akaTta rpaficke onLiThHe.



Y cknagy ca unanom 118. Cratyta Tpagcke onwTtuHe Crapu rpag
YCTAHOB/bEH j& /IoKanHu ombyacmakd pagu KOHTpOAe NowToBakwa npasa
rpahaHa, yTephuBatba nogpene yyntbeHe akTuma, padtbama Nin Hevntberem
Yrpase rpajcke onwTUHE WM yCTaHOBA YnjM je OCHMBAY rpagdcKa ONnuTUHa ako ce
pajau o NoBpeaur NPonKca 1 ONWTUX akaTa rpagcKke onwTtuHe. MaHgaT noKanHor
ombyacmaHa orpaHuyeH je Ha nepuog o 5 rogwHa [0K Cy HaZAAEXHOCT U
osnawhera, HaunH rocTynarea, nsbopa K npecraHka AYXHOCTU JIOKa/IHOT
ombyacmaHa ypeheHn nocebHom oanykom CKyniITUHE rpajcke onLiTuHe.

Y csom pafy nokanHu ombygcmad nopeg Cratyta [pagcke onwTuHe
Crapwu rpag v Oanyke o flokanHom ombyacmany Mpagcke onwTtuHe Crapu rpag,
npumerpyje u cnegehe MHTEpHE nponunce:

- Opnyky o opraHusaumjn Ynpase Mpagcke onwtuHe CTapu rpag,

- ETMYKM Kogeke noHallamwa ¢yHKuMoHepa [pagcke onwtuHe Crapu rpag,

- Kopekc noHawara cnykbeHmka M HamewTeHuKa y [pajcKoj OnwTMHK
Crapu rpag,

- Oanyry o nipy:Karby npasHe nomohu y I'paackoj onwtuHu CTapu rpag,

- MMpaBUAHUK O OpraHM3aLMju U CUCTEMATU3aLMN paJHUX MecTa Y Ynpasu
rpagcke onwtuHe Crapu rpag,.

NokanHu oMby acMaH HE3aBUCHO M CaMOCTa HO KOHTPO/IULLE noLiTosatbe
npasa rpahaHa, yTephyje nospese yuMtbeHe aKkTUMa, pafrbama Wau
HEYMHbeHeM OpraHa rpafCKe OMIUTMHE ako ce Paau O NoBpeau nponuca u
OMLLUTUX aKaTa rpajcKe onwTuHe.

Mopes HaBeAEGHUX HAANEKHOCTM AOKasHKM omOyAcmaH npatu crakbe Y
opraHMMa rpajcke ONWTHWHE Y Uwby yHanpeherwa gobpor ynpasibara y
rpafcKo]j OfWTUHU M MHULIMPA U3MEHEe Nponuca rpajcke onwTUHe y CKiagy ca
CraTyTom I'paficke ONWITUHE M OL/IYKOM Kojom ce BanKe yCTaHOB/baBa /10KaTHU
omByacMaH, OfIHOCHO NOKaNAHU OMBYACMaH MOAHOCU UHULKWjaTUBY 33 U3MEHY
OANYKa W APYrMX OMWITMX akaTa ako cMaTtpa Aa Ao nospege npasa rpahaxa
Aonasu 360r HeAOCTaTaka y NponucMma, Te MHULMpa A0HOoWeHhe HOBUX OANYKa
W APYryX OMWITUX aKkaTa OHAA Kaja cmaTpa ja je To of, 3Ha4aja 3a OcTRapuBarLe
W 3alITUTY Npasa rpahaHa.

3aWTUTY Y NOCTYNKY npea JIoKafHumMm ombydcmaHom mory ocTBapusaTut
du3nyka nuua, somahu 1 cTpaHu ApKasbaHK kao M gomaha K cTpaHa npasHa
nvua o unjum npaeuma 1 obasezama ogsydyje opraH rpafiCKe onwT1He.



. JlokanHn ombyacman nokpehe noctynak no nputy»k6u rpahadHa wan no
COfICTBEHO] MHULLM]ATUBMK.

Mopea npaga Ha NoKpeTare U Bohere NocTynka, fAokanHn ombyacmar nma
npaso Ja npysxarbem A0bpmux ycnyra, nocpefosBarbem W AaBatbem CaBeta U
MULLI/bEHA O NMUTarbMMa M3 CBOje HaAJEeXKHOCTU Aeflyje NMPeBeHTUBHO Y UMby
yHanpehetba paga Yrpase u yHanpehera 3alutvTe JbyACKMX npasa 1 cnoboaa.

Mpe nogHowera nputy:kbe, Nnua cy Ay:KHa Aa Nokywajy Aa 3alTuTe CBoja
npasa y ogroeapajyhem mrocTynky npes, HagnexHum opraHom. JlokanHu
ombyacman he ynyTuTM Avua Ha Nokpetarbe ogrosapajyher noctynka npegj,
HaJUIeHMM OpPraHOM aKo je TakaB NoCTynak nponucal, a Hehe rnokperatu
nocTynak Aok He Byay vcupn/beHa csa rnpaBHa cpe/acTsa.

M3y3eTHO, NOKa/HM OMBYACMaH MOXKe TIOKPEHYTHU rOCTyNaK v Npe Hero WTo
Cy McUpT/bEHA CBa NpaBHa CPeacTBa ako 61 nogHocuouy npuTyxbe Buna HaHeTa
HeHaZloKHaAMBa WTeTa UAKW ako ce npuTyxba oaHOCKM Ha noBpeay npuHUMna
nobpe ynpase, a NocebHO Ha HeKOpekTaW OJHOC opraHa Ynpase npema
noaHocuoLy nputykbe, HebnarospemeH paj WM Apyra Kplewa npasunia
eTUYKOT KOAEeKca 3arnocieHnx y opraHy Ynpase.

Mputy>kBa ce noaHocu y nncano] $Gopmy, yrbydyjyhu cBe HaumHe
e/IEKTPOHCKE KOMYHMKauMje uau yecMmeHo Ha 3anucHuk. Tputyxba ce moxke
NOAHETW HajkacHuWje Y POKy Of jefHe roavHe of M3BpLUeHe Mnospefe npasa
rpahjaHa 04HOCHO MocaegEer NocTyNaka WK HenocTynakba opraHa ynpase y
Be3W ca y‘-lM[-bEHON\. nospegom npasa rpahaHa. lNputy:kba mopa fa cagpu
JIMUHE NoAaTKe NoAgHOCKMoUa NpuTyxbe (Mme, npesume, agpeca npebusanmita)
M MOpa je NOTRMCATK NoAHOoCKAaL, NpuTyKbe.

Moped HaBegeHWX NogaTtaka nputy:kba mopa ga cafipXu U Ha3ue opraHa
YnpaBe Ha UMjy Ce paf, OHa OfIHOCH, OKOAHOCTM KOH KPETHOT CAYYaja, YMHbeHMLE
W [OKase Koju NOTKpen/byjy Hasogde U3 npuTy>be Kao 1 nogatke o ToMe Koja
npaBHa CpeAcTsa je nogHocunal, npuTybe seh kopuctuo. MocTynak npea
NOKanHUMM omOyACMaHOM Huje jaBaH. '

Hanomutbemo aa je pagn ebukacHujer, jeAHOCTaBHU]Er M NaKLer NOKpeTatba
nocTynka npej nokaiHum omByaACMaHoMm, a Kako 6u rpafaHuma Ha wro
NPUCTYNaYHnj HauuH Buso omoryheHo ga ce MHGOpMULLY W 3aWTUTE CBOja
npaBsa, Ha 3BaHWYHO] MHTEpHET npeseHTaumnju Mpagcke onwTtuHe CTapu rpag,



omoryheHo npeysumarse obpacua nputykbe y word u pdf dopmary, Ha Koju
Ha4uH je rpafjaHnma y BEIMKO] Mepy ONlaKWaHo MHULMpParbe CaMor NOCTYNKa.

Mmajyhu y BUAY OKONHOCTU da ombycMaH Kao He3asucaH OpraH y HEKUM
JIOKa/IHUM CpeanHama joll yBEK HMje YCTaHOB/bEH, a Aa Y APYrMmMm cpeauHama
rpahaHy Hemajy noTnyHy uHpopmaumjy o moryhHOCTM MOKpeTarba MOCTyrKa
npes ombyacmaHom Te fa ce y nojeAnHum cpeauHama mehy ycrasbeHum
HaunmHuma obpahatba opraHuMma BAACTU jOW YBEeK HWje ycTanuna CBect O
y4yecTBOBatby OMBYCMaHa Yy NOCTYNKY 3alUTUTE BUXOBUX Mpasa, CTUYe Ce yTUCak
Ja je Hajsehu 6poj rpahaHa uHWUMPao HernocpedaH W AMYHU KOHTaKT €a
NOKanHum ombyacmaHom Hajuewhe nosogom npobiema Koju He cnagdajy y
HaJLNeXHOCT NoKanHor ombyacmara.

NokanHu ombyacman je nuue Koje Tpeba rpahadnma fa yavBa noseperoe Aa
he vy cnyvajy nospene wmxoBa npasa 6uty 3awruheHa ogHocHo Aa he 6yt
MOKPEHYT NOCTYNaK YKOJIMKO Ce 32 TO UCNyHe YC/I0BK, Na Ha OCHOBY TOra jeAHa
oJ, y/10Ta W 3aJaTaka NoKasHor omByacmana jecte ynpaso Ta ga rpafiaHuma byae
cnora msmehy agmuHucTpauumje, opraHa BNacTW, flermcnatibe, OCTBaper-a U
3alTUTE HKWXOBUX NpaBa. Y TOM CMUCAY ce pasyme noTpeba HenocpegHor v
JIMMHOI KOHTaKTa Koju rpahanHm uuuumpajy M y Kojem umajy ocehaj sehe
curypHocTn Aa he Heko 4yTM 3a tbuxos npobnem, Te Aa he ra notnyHuje u
AetasbHuje 06jacHUTY YCMEHUM HETO MUCMEHKUM NYTEM,



CTPYKTYPA NMPEGMETA U CTATUCTUYHKU NPUKA3 NPUTYKBU

Tokom papyre nonosuHe 2025. roguHe flokanHom ombyacmaHy pagcke
onwTtuHe Crapy rpag ce obpatuao oko 100 rpahaHa Buno nUCMeHUM NyTem,
6uno TenedOHCKM, YCMEHO Ha CcacTaHKy, NyTem e/IeKTPOHCKEe nouwTe Wiu
nogHollerem NpuTyKbe.

CrpykTypa HaunHa obpahatba rpahaHa npukasara je y Tabenn y HacTasky.

HauuH obpahara Bpoj
HenocpeaHo obaB/meHm pa3rosopum ca 47
rpahaHnma
Obpahatbe rpahaHa nyrem TenedoHa 36
OB6pahatbe rpaljaHa TMCMERUM MyTem 92
YKYMHO 175

Hanomuremo ga cy ce nojegure nputyxbe Koje cy nogHeTe NUCMeHUM
nyTem ofaHocuse Ha sehu Bpoj npegmeTa WTO AOBOAM A0 TOTA A3 je NOKaNHU
ombyzicmaH y HaBeieHOM nepuogay noctynao y oko 300 npeamerTa.

Mpe camor aeTasbHujer U3BelTasarba O CTPYKTYPU Nputybu, notpebHo
je ucTahm BakHYy OKONHOCT Aa MOCTyNaK npeg, NoKaAHUM omOyJAcMaHom Huje
jaBaH, Te Aa cy 1 nokanHy ombyacmat, Kao ¥ 3ameHuK AoKanHor ombyacmara
AVAKHU 13 M HAKOH NpecTaHKa GpyHKUmje yyBajy Kao TajHy nojaTke 40 Kojux gohy
y BplIewy cBoje dyHKuuje, Te he osum u3BewTajem, 36or obaBese dyBarba
TajHOCTM NofaTaka, CKYNWTUHW BUTK MPE3EHTOBaH OMWTU NPUKas NpuTyEu
360r Kojux cy ce rpahatu o6pahanu, 6e3 sehux nojeAMHOCTM Cay4ajeBa U IMYHNUX
noparaka.

Takohe, BaXHO je HanomeHyTM aa je npumeher TpeHa Aa cy ce rpahaHu
obpahann nokanHom ombByacmaHy Mako CYy MManu casHarbe Aa UCTW Huje
HaJ/eXKaH 3a petlaBarbe HbUX0BUX Npobnema, anmn cy UCTULLAAU NOBEpPeHe U
BepoBathe Aa je AoKanHU ombyacmaH auue Koje he ux cacaywaTti, yCMepuTu Ha
OHaj OpraH, yCTaHOBY MM NOCTYMaK rae Mory ocTBapuTh CBOja npasa. Ha ocHOBY
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TOra, 3aK/byyak je fAa je ynora fAokanHor ombyacmada y nocpefosatby y
KOomyHUKaumju namehy rpahana v oprava snacru y sehoj mepu sug/pusuja, Te
Aa rpahaHu CTMUY nNoBeperse y JIoKalHOr ombyacmaHa Kao auue Koje he um
npyxuti nomoh y pewaBary npobnema koje umajy v aocbujarby BasbaHuX
nHbopmaumja.

NpeTexHa BehuHa rpahana koju cy ce obpatunm JlokanHom ombyacmaHy
IO Crapw rpag HUje MMaso casHatbe KOju Ta4HO OpraH KOHTPO/E je HapnexaH
3a kuxos npobnem, sBesikn npoueHaT obpaharsa rpahaHa 3a npegmeT cy UmaJiu
nputyxbe Ha pag, OpYyrUx MHCTUTYLMja W JIMMHOCTM KOjU He chadajy nog
KOHTpOAY Jlokanwor ombyacmana [paacke onwTtuHe Crapu rpaf oK cy ce
npeocTane npuryxbe ogHocuae Ha pag Ynpase pagcke onwtuHe Crapu rpag,
ogHocHo Opes/berba 3a KOMYHajsHE TMOCAOBE W KOMYHAsIHy MHCNEeKLUM)y,
Opesberba 3a CKYMIUTUHCKE nocnoBe, nocsoee Beha v npegceHuka n Ogesbersa
3a rpaleBMHCKe nocnose.

Nokanuu ombyacmaH je nosogom csakor obpaharba wam nputyxbe
npeysuMmao UHWUMjaTuBY Te cy rpahanu ynyhusaHu Ha HagneHe opraHe Koju
MOrY PEelnTU HUX0B npobnem, yCnocTaB/beHW CYy KOHTakKTM U capaprba ca
APYTMM MHCTUTYLMjaMa Y Lu/by pellaBatba npobnema rpahara, Te je v Ha gpyre
HAYMHE YCNOCTaB/beH KOpeKTaH 04HOC ca cyrpahaHuma Kako Ou UCTy CTBOPUAU
nosepere npema He3aBUCHOM U CaMOCTa/IHOM OpTaHy KaKaB je JIOKaJIHW
ombyacmaH. Ha HaBefeHW HauYMH, NoKanHu ombyacMmaH ce Tpyano Aa CBojum
pasioM OCTBaPU OHO LITO je Y CYLITMHM OCHOBA Ha KOjoj ce TemMe/bW UHCTUTYLM]a
ombyacmana, a To je pa uctu byge cnoHa usmehy aammHMCTpauuje, opraHa
BAACTW, AerucnaTuee v 3aliTuTe npasa rpahaHa.

OcHoBM obpaharba rpahaHa pagu nomohu y pellasarby HUXOBUX
npobaema 6MAN Cy PA3AUUUTK KaKO MO BPCTH TaKo U Npema KOMMNJIEKCHOCTY, Te
KaKo je 3a peluasarbe aena nputy:6u nokanHu ombyncman 6o HeHaaiexaH 3a
nokpeTake v Bohere nocTynKka, M3 pasaora Wro cy ce nputyxbe ogHocu/e Ha
pag, opraHa [pagcke ynpase rpaga Beorpaga, uctv cy ynyhusanu aa ce obpare
OmbyncmaHy rpaga beorpaga.

NMpema Tome, rpafaHu cy ce obpahanu u 36or cnegehux npobnema:

- pag npodecHuoHanHuxX yrnpaBHWKa cTambeHnx 3ajeAHnua;
- paj ynpaBHWKa crambene 3ajegHMUE M3 pefoBa YNaHOBa CKyNWTWUHE
cTambeHe 3ajeJHULLE;



- MoryhHocT HakHage wreTe 360r HECTPYYHO U3BPLUEHUX PaA0Ba Of cTpaHe
aHFaXXOBaHOTI MajCTOpa;

- npobnem HepocTaTKa MapKWHI mecTa Ha Teputopnju Mpaacke onwtTuHe
Crapw rpaa;

- npuryxba Ha nosehaH obum byke y HOhHUM catuma;

- NuTarka pacesbaBakba W MNpaBa paces/beHUX AWLa Ha Tpacu uarpagre
JInHKU|CKOT NapKa;

- pag JN ,Enekrpoguctpubyumnja Cpbuje” oOgHOCHO Ha WCK/byyera 3b6or
Hernnahatba AyroBarba, Kao # 360r HeaxKypHOTr nocTynara osor
npeayseha y caydvajy nogHolerba 3axTeBa 3a MPoMeHy CTapux MepHMUX
6pojuna;

- Ha nocrynate LleHTpa 3a coumjanHu pag y beorpaay, Ogemerve Crapu
rpagd;

- anbay Be3u ceye Kucenux crabana;

- nputy:kba y Be3u neranusayuje objexta.

Kako je seh HasesieHo, mMoxKe ce yTBpAWTW Aa BehuHa nputyxbun u
obpahatba rpahaHa Huje noapasymesanc GOPMAsIHO aHra)KoBakbe JIOKaAHOr
ombyacmana 360r oCyCTBa HETOBE HaA1eXKHOCTH 3a NOCTYNakbe, Te Cy CTPaHKe
y BehuHu cayyajeBa noydeHe, rae je 1o Buao LuenncxogHo, o agpecu Ha Kojy
Tpeba na ce obpate Kao U O CMEPHMLAMA 338 €BEHTYa/lHO pellerbe HUXOBUX
npobnema 0OAHOCHO YCMEPEHE Cy Ha OpraHe npeg Kojuma Mory f1a ocTBape CBoja
fipaBa UAKW Ha BPCTY NOCTyMakKa Koje MOry f1a MOKPEHY Y UCTOM LIW/bY.

CAPAOHA CA OPTAHUMMA BJIACTU, OPYTUM KAHLEJIAPUIAMA WU PAL Y
CTPYKOBHUM YAPYKEHBUMA

Y npoTeknom nepuoay NokKanHu ombyacmaH yyecTBOBao je Ha Buwe
KoHdepeHUuja 1 CTPYHHUX CKYMOBa KOjU Cy 3a NpeameT MMa/in TeMe 0/ 3Haqaja
33 OCTBapuBarbe W MNOWTOBare JbYACKMX TMpaBa WM NpUMeEHy Ha4ena
HEeAMCKPMMUHALIK]Ee, a KOJIMKO Cy Teme BaXXHe roBopY M UYMtbeHMua Ja Cy ce
CTPYYHK CKYNOBM OAPMaBajiu Y3 MPUCYCTBO ripejCTaBHUKA NPU3HATUX
mehyHapoaHUX opraHM3aumja, Te npeactasHuka MNpasHor pakynTeTa, peCoOpHUX
MWHMUCTAPCTaBa, Kao U rocTmnjy M3 OKpyKekba.

Mpema TOME, MOMKE Ce 3aK/byYuTW Aa je AoKanHn ombyacmaH y3eo
akTMeHo yuewhe y cBum obyKama W cemMHapuma KOjU Cy 33 UW/b MManu



yHanpeherwe paga nokasnHor ombyacmaHa, NpoOMOUM)y He3aBUCHOr opraHa
KakaB je noKanHu ombyacmad, NOAPUIKY  3aWITUMTU  HE3aBUCHOCTU ¥
CaMOCTA/IHOCTM U UHTErpUTETa AOKaAHWX ombygcmara, sehoj nosBesaHocTy U
capaiitbM ombyacMaHa pasAMHMMTUX HUBOA Y LW/bY WITO GYHKUMOHaNHuje U
edurKacHUje KOHTpONE U 3alUTKUTE npasa rpahaxa.

OaHoc NokanHor ombyacmaHa paacke onwtmHe Crapu rpag u came
Ipaacke onwTtuHe Ctapy rpaj je ycmepeH Ha peluasatbe npobaema ca kojuma ce
rpahaHu cycpehy, Te ce capajiba HeCMeTaHO OCTBapyje KaKko Ha HUBOY
KOMYHMKaLMje ca PYKOBOACTBOM TaKo M KOMYHMUKaLWje ca yHYTpaltbum
OpraHusaLmnoHUm jeauHuuama Ynpase rpagcke onwtuHe. KomyHuKauuja je y
CBaKOM KOHKPETHOM cny4ajy buna yecmepena 6uno y ummpy nomohu y peluasatby
npobnema rpahadHa Koju ce obpahajy nokanHom ombyacmany 6uno y uuby
yHanpehera TpaHCnapeHTHOCTM W ePUKAcHOCTM paja Ynpase rpafcke
OnwTHHE.

fpancka onwtuHa CTapu Tpaz Mnokasajna je 3HATHO aHraXkoBarbe y
cTBaparby ycnoBa 3a wro eduKkacHuju pan Ynpaee u nakohe npuctyna
rpaflaHuma y nOCTynKy OCTBapMBakba tbMXOBMX TpaBa. Y Tom cMUCAy nopej
PEAOBHUX MOC/A0Ba M3 HaA/EKHOCTU rpafcke ONWTUHE, OMNWTUHA Ce CBOjuMm
rpallaHuma Hanasuna Tako wrto je rpahadmma omoryhuna jeaHocTaBHY
KOMYHMKaUMjy ca YCIYKHUM LeHTPOM YTipaBe rpafcKe OnwTuHe nyTem Kojer cy
rpahaHu mornn ga usHecy ceoje npobseme W 3axTese, fa byay obasewTeHu O
ONWTUHCKMM BecnaaTHum nporpamuma Te aa dyay KOPUCHULM UCTUX.

MepuoguuHum mHdopmucarbem A0KanHor ombyacmaHa of crpaHe
rpagcke onwTtuHe, ytepheHo je 1 fa cee Behu bpoj rpahana kopuctn beHedure
U NpeAHOCTU Kako YCAYKHOT LeHTpa Kome ce rpahaHm npso obpahajy, a Koju
dyHKUMOHMILIE YNpPaBO Kao LEHTAp KOjM je yBeK Ha pacnosiaratby CBOjUM
cyrpahaHuma, TakKo W e-yrnpaBe KOjoM Cy CMatbeHW agMUHUCTPaTUBHMU
TPOLWIKOBMY, a ca Apyre cTpaHe nosehaHa TpaHCNapeHTHOCT U AOCTYITHOCT Kao U
pacrnonoXMBOCTK YCAyra OLHOCHO MWHTerpaumja csux rpahaHa y npouecy
yHanpeherba epMKACHOCTH 1 yHanpehera paga Yrpase.

Yeoherbem jeiMKCTBEHOT ynpaBHOr mecTta rpahjaHn mory fa csoja npasa
ocreape obpaharbem CBOjO] ONUWTUHY NYTEM jeAUHCTBEHOT Wa TePCKOr cucTema
KOjum ce y Be/InKoj mepu omoryhyje npucrynavyHocT v edUKacHUN pag rpajcke
onwTMHe, Kao u seha HenocpeAHOCT y KomyHwKauuju uamely rpahada u
NprKaBHUX opraHa.
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3AK/bYHAK

AktnBHoCTM JlokanHor ombyacmaHa [paacke onwtuHe CTapu rpag vy
nepuoay Koju je obyxsaheH u3BewTajem bune cy ycmepeHe W Ha aKTMBHO
yyewhe y opraHuma Yapyxera ombysacmaHa Cpbuje, Koje vMma 3a Un/b
yHanpehewe ocrBapvBaka M NOWTOBakwa npasa rpahaHa, npomoumjy U
apupmaumjy dyHrUMje nokaaHUx ombyacmara wupom Cpbuje ca ymmwem ga WwTo
Behu 6poj rpahaHa Mma NpUCTyn 3aWTUTK CBOjUX NMpaBa NyTem OpraHa Kakas je
NOKasHW omMbyAacMmaH.

NokanHn ombyacman [pagcke onwtuHe Crapu rpag je, pagu
OCTBapuBakba OCHOBHOT NPUHUMNEG U TeMme/ba OpraHa Kojer Npescras/ba, Y TOKY
2025. roguHe cnpoBoaAMO pajHe U3 OKBUPA CBOje HAANEXHOCTM afnu je U, Kako
Ce M3 CamoT M3BeLUTaja MOXKe BUAETH, HACcTOjao fa CBOjum cyrpahaHuma npyxKn
nomoh ynpkoc 4YurbeHUUM ga cy ce rpahaHn y senuko] mepu obpahanu
nokanHom ombyacmaHy 3a npobaeme KOjU HUCY Y HaO/IE€XKHOCTU UCTOT.

YcnocraB/batbem KOHTaKTa M capajibe ca gPyrum MHCTUTYUMjama Y Lniby
peliaBaka npobnema rpahaHa, cTBOpUna ce 1M CBeCT Ko Haiuux cyrpahaHa ga
byHKuMja ombyacmaHa Huje camo ¢opmanHo yeeaedHa Beh ga uCTM Kao
HesaBWcaH oOpraH MoXe TnocpesoBatTm W OWUTM jeaaH o4 MexaHu3ama
NpeBa3una)kerba npenpeka nsmehy KX U apXKaBHE agMUHUCTPaLMje, Te ce Y
TOM UM/by HacTOjaNlo ga yCnocTaBu KOpeKTaH OAHOC ¢a cBOjum cyrpahaHuma
Kako 61 UCTU CTBOPWUAY NMOBEPEHLE NMPEMa OPraHy KaKas je AoKanHu ombyacman.

JSiokanHn ombyacman Mpagcke onwtnHe Crapu rpad HacTae/ba Aa pagu y
nHTepecy rpahana v y uu/by yHanpehera, ocTBapuBatba W 3alTUTE OCHOBHMX
JbY/ICKMX MpaBa npea opraHuma pagcke onwtuHe Ctapu rpag,.

Ha ocHOBY nofaTaka, aHanunsa u 3anaxarba M3HeTUX y OBOM U3BELUTajy
MOMKE Ce 3aK/byunTh 4a je JlokanHu ombyacmad Mpagcke onwrnHe Crapu rpag,
TOKOM M3BELITajHOr NMepuoaa HacTaBuo JAa akTMBHO obaB/ba CBOjy ynory y
KOHTPO/IM W 3awiTUTU npaBa rpahaHa, yHanpeheky KBanuTeTa paja opraHa
YrpaBe v jadarby npuHumnna gobpe ynpase Ha NOKATHOM HUBOY.

Y TOKY u3BewTajHOr rnepuofa rpahaHu cy ce noxkanHom ombyacmany
obpahann ca paznmuuTMm BpcTama npuTy:KOM, 3axTeBa 3a nomoh, Kao wu
Mmonbama 3a CaBeT U NnocpenoBatbe Y KOMYHWKaUMjU ca opraHuma Ynpase u
ApYrum MHCTUTYUMjama. 3HavajaH bpoj obpahatba 04HOCUO Ce Ha NUTarba Koja
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HUCY Yy HenocpeAHO] HadAEeMMHOCTW JIOKa/HOI OomMDbyAcMaHa, WTO yKasyje Ha
notpeby 3a gomaTHMM WHPopmMcarbeMm rpahaHa © HagheXHoCTMma OoBOr
opraHa, aav UCTOBpPEMEHO MOKasyje M BMCOK CTENEeH nosepea Koju rpahanu
yKasyjy oBom opraHy. Y TUmM cnydajeBuma rpafjaHuma cy npyxeHe notpebre
nudopmauuje, npaBHu caBeTM W ynyhuearbe Ha Hag/exHe opraHe, Kako 6m
MOTNY A3 Ha ePuKacHMjM Ha4YMH OCTBape M 3allUTUTe CBOja Npaega.

Pag vHCTUTYUUWje BMo je ycmepeH M Ha javarbe capaftbe ca opraHuma
Mpagcke onwtuHe CTapw rpas, Apyrum opraHuma jasHe BnacTv, MHCTUTYLMjama
W opraHu3auMjama Koje ce HbaBe 3aWITUTOM JbyACKMX npasa. [NocebaH 3Hayaj
nmasno je yvewwhe y akTMBHOCTUME U pagy YapyKera ombyacmara Cpbuje, wito
je AoONpUHENo pa3meHu UCKYCTaBa, yHanpehetrby npodecorHantux ctTaHaapaa v
Aasbem pa3Bojy PyHKLMje NoKanHor ombyacmaHa.

MckycTBa M3 npakce noKasyjy Aa je ynora nokanHor ombyacmada of,
BE/IMKOF 3Havaja 3a rpahaHe, jep npeacTas/ba A0CTYRaH M epuKacaH MmexaHu3am
3aTUTE HUXOBUX NMPaBa y 04HOCMMa Ca OpraHuma jasHe Bnactu. KoHTMHyupaHa
KOMYHUKauuja ca rpahiaHuma, cnpemHoCT JIoKajHOT ombyacmaHa na npyxu
npasHy W caBeToAaBHy nomoh, Kao M HacTojarbe ga ce npobnemun pewasajy
nyrem Aujanora v nocpesosarea, JOMNpUHOce W3rpafrbu noseperba usmelhy
rpahaHa v IoKasiHe camoynpase.

Y HapeaHom nepuogy flokanHn ombyacman Mpaacke onwtiHe Ctapu rpag,
HacTasuhe ga yHanpehyje ¢BOj pas Kpo3 fasbe jayatbe capajikbe ca opraHvma
rpanacke oniutuHe, yHanpehere wWHbopmucaHocTU rpaljaHa O HUXOBUM
npaByMma ¥ HagjeKHocTMMa omOyACMaHa, Kao M Kpo3 akTMBHO npahere
nowToBara NpuHiLLKMna aobpe ynpase.

Lin/b AenoBarba /IOKANHOT oMOyACMaHa U y HapegHOM nepuoay ocraje
nucty — yHanpehere KoHTpone y 3awTuTe npasa rpahaHa, jayarse BNagaBuHe
npasa v AONPUHOC Pa3BOjy OATOBOPHE, TpaHcnapeHTHe M rpahaHuma goctynHe
NloKanHe ynpase.

JTOKAJIHU OvibY 1ICMAH
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