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1. NPEAMET U NOAPY4JE NPUMEHE

OBWM AOKYMEHTOM Ce AedvHMLY NpoLecH U aKTUBHOCTM KOju ce obasrbajy y Cnyxbu 3a ogHoce ca
jaBHowhy, Oacek 3a ogHoce ca jaBHowhy n YcnyxHu ueHTpap (Y AarbeM TekcTy: Cnyxba) y Ynpasu
rpaacke onwTuHe Ctapu rpaga (y AarbeM TekcTy: 'paacka onwTtuHa Ctapu rpaa).

Cnyx6a 3a ogHoce ca jaBHowhy BpKM MOCNOBE KOjU Ce OAHOCE Ha MNPaBOBPEMEHO WM MOTMYHO
nHdopmncarbe rpahaHa o pagy opraHa Ipaacke onwTuHe Crapv rpag, npojektuma u nporpaMumma
lpaacke onwTUHE KOju Cy HamerbeHu rpahaHuma, ypehusame n usgasame MHdbOpMaTopa uU Apyrux
nybnukaumnja oa 3Hayaja 3a rpagcky OMWTUHY, OpraHM30Bame U KOOPAMHWMpare KOMyHMKauuvje ca
rpahaHMMa Ynpase rpaacke OnwTuvHe ca jaBHowhy v opraHuMma rpaacke u penybnuuke ynpase,
ypehuBatbe ¥ oapxaBarbe WHTEPHET Mpe3eHTauuje rpaacke onwTtuHe (www.starigrad.org.rs),
OpraHuMsoBare MeAanjCKMX KaMmnmakba W akuvja opraHa rpafcke onwTuHe Wu MHbOopMUcame Y
BaHpPeAHWM cuTyaumjama, dyBarbe poTO M Apyre AOKyMeHTauumje, obaBrba u gpyre nocsiose no Hanory
npeacefHKa U HayenHuKa Ynpase rpajcke onwTuHe.

2. BE3A CA APYIM NOKYMEHTUMA
PecdepeHTHa AOKYMEHTa

SRPS ISO 9001:2015 Cucrem MeHalIMeHTa KBalIMTETOM — 3axXTEBU
CI [10C CMK  [1oc/ioBHUK MEHALIMEHTA KBA/INTETOM
lpnsor 1 lporicn koju ce npumersyjy vy pagy Cyxbe 3a ogHoce ca jasHolwhy

3. CKPAREHWULUE, TEPMUHU U AE®UNHULIMNIE

PR — ogHocw ¢ jaBHOWhy

YL{ - YcnyxxHu ueHTap

cajt www.starigrad.org.rs - vHTepHeT npe3eHTaunja MO Crapu rpag
Press Clipping — vceyum u3 wramne

E-mail — enexTpoHCcKa nowTa

4. OAroBOPHOCTM U OBJIALLUREHA

PykoBoaunay Cnyxbe

Pykosoaunau npeacrasmba Cnyxby, opraHusyje n pykoBoAM HEHUM pagoM Y Ln/by NpaBOBPEMEHOr U
NnoTnyHor MHpoOpMMCarba U KoopaMHMparba KOMYHMKauunje ca rpabaHuma, jasHowhy n Meavjuma o
pagy oOpraHa rpaacke OrwTMHE W YCTAHOBE KyNType 4uju je OCHMBay rpajcka OrwTWHA, Kao u
KaHuenapuje 3a Mnage n BonoHTepckor cepsuca; OpraHusyje Meaujcke Kamnake M akuuje opraHa
rpaacke onwTWHE; NpunpeMa caonwTera 3a jaBHOCT; ypehyje UHdopmatop n apyre nybnukaunje —
lWTaMnaHe, MynTuMeavjanHe M eaykaTMBHO-MHMOPMATMBHE MaTepujane M nporpaMe 3a jaBHOCT oA
3Hayaja 3a rpaacky OnNwWTUHY; ypehyje W KOHTpOMUWeE cagpXaj, Kao M aXypHOCT WHTEpHET
npeseHTauunje rpaacke onwTuHE; NpUKyn/ba MaTepujan n HoTo AOKYMeHTauujy, ctapa ce 0 obasrmbarby
N pacnopeay nocnoBa, Npeanaxe nnaH paga, paspahyje nocrynak, HauynH M3BpLLABarba U HENoCcpeaHo
KOHTpO/MLLIE WM3BpLIaBarb€ 33adaTaka W npyxa noMoh 3anocneHnMa; opraHusyje u KoopauvHupa
AKTMBHOCTM paam cripoBohera CTpYYHOr ycaBpluaBarba 3aM0C/ieHnX; OApXKaBa M NPoLMpyje KOHTaKTe
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ca opraHuMa penybnuuke u rpaacke ynpase, UHMOOPMATUBHUM ciy>k6ama rpaackmx OnwTUHA, jaBHUX
KOMyHanHux npegy3eha u ycraHoBa y Be3uM cCa MuTakbuUMa O 3Hayaja 3a rpajacky OrMWTUHY;
KOOpAUHMPa MHMOPMUCaHEM Yy BaHpeAHUM CUTyauujama; npunpeMa m3BellTaje u apyre matepujane
KojuMa ce MHMOpPMULLY HAANeXHM opraHu; obas/ba M Apyre Apyre nocsrioBe MO Hanory HayesnHwuka
Ynpase.

Lled Oaceka

OpraHnusyje, pykosoau v yTBphyje nporpam paga Oaceka, Ha NocCioBMMa NMpuKynbama, ypehmeama u
Kpenparba cagpXaja WHTEpHeT npeseHTauuje rpaacke OnwTuHe; npeanaxe nnaH paga, paspabyje
NOCTYNaK M HauvH M3BpLUABaHa; HEMOCPeAHO KOHTPOSMLLE U3BpLUaBame 3ajataka M npyxa nomoh
3anocneHnMa; Haarnega v BpWKM pefoBHO axypuparba BeCT, CaonwTerwa UM Apyrux nojaTaka;
npyKyn/ba mMaTtepujane n OTO AOKYMEHTauuWjy 3a WMHTEPHET npe3eHTauuju rpagcke OnwuHe; nuwe
TekcToBe 3a MHdbopmaTop; BplwM pedakTypy pykonuca u apyrux nybnukaumja og 3Hadaja 3a rpaacky
OMNWTWUHY; NOCTaB/ba AHEBHWU Mpernes 13 nNMcaHux U enekTPOHCKMX Meaunja Ha eNeKTPOHCKY UHTpaHeT
Mpexy; capabhyje ca Cno/bHUM capagHuUMMa M KOHTpOSMLWE HUXOB pajd; obasrba v Apyre nocsose no
Hanory pykosoauoua Cnyxbe n HavenHuka Ynpase.

HoBuHap

HoBvHap npaTu pag M akTMBHOCTM OpraHa rpaficke OrfwTUHE, YCTaHOBe KyNType uuju je OocHuBau
rpagcka onwTuHa, KaHuenapuje 3a mnage v BonoHTepckor cepBuca; cacTaB/ba BECTU U CAOMWTEHA;
nuLwe TEeKCToBe M pykonuce 3a MHdopMaTop rpajcke onwTuHe v apyre nybnvkauuvje 3a wwramnaHe,
MynTUMeanjanHe W eaykaTUBHO-MHMOPMaTMBHE MaTepujane v nporpaMe 3a jaBHOCT; npunpeMa
caonwTera 3a jaBHOCT; BpLUM NOCTaB/barbe BECTW, CAOMWITEHA, jaBHWX yBMAA M NO3MBA, Kao M
axypupare WHbOpMaumMja Ha WHTEpPHET Mnpe3eHTauuju; nocTas/ba AHEBHW Mperneq u3 nucaHux u
€NeKTPOHCKMX Meauvja; OcCTBapyje KOHTaKTe W KOMyHuKauujy ca rpahaHuMa; capahyje ca
nHdopmaTnBHUM cnyxbama paga, rpafckux OMWTUHA, jaBHUX KOMYHanNHWX npegy3eha u ycTtaHoBsa Y
BE3M Ca MWUTarbUMa OA 3Hayaja 3a rpafacky onwTuHy; obas/ba M Apyre NOCnoBe Mo Hanory lweda
Opceka, pykosoamoua Cnyxbe n HauenHuka Ynpase.

U3BpMoum y YCNYy)KHOM LIEHTPY Ha NOC/I0BMMa Nnpy)xawa nHpopmMmaumja n mnigopmucamwa
rpahaHa O HaaneXHOCTMMa rpajcke OMWTWHE, Bplle HenocpeaHy KOMYHMKauuja ca rpabaHuMa,
NHbOpMUCarbe O CBUM NUTabUMa Yy HAANEXHOCTU OMWTUMHE, O MporpaMmMa U npojekTMMa Koju cy
HaMmereHun rpafaHmuma, n obasBrba CTpyYHE U aAMUHUCTPATUBHO-TEXHMYKE MOCN0BE KOjU Ce OAHOCE Ha
npunpemMy nogaTtaka v mHgopMaumje rpahaHuMa, Kao W apyre nocroBe MO Hanory pykosoamoua
Cnyxb6e, HauenHMKa 1 3aMeHnKa HavyenHnka Ynpase.

5. ONnUC NPOLUEANYPE

5.1. ONLWUTE

Cnyx6a 3a ogHoce ca jaBHowhy y CBOM cacTtaBy MMa ABa OAceKa U TO:
— Ogacek 3a ogHoce ca jaBHowhy;
— YcnyxHu ueHTap.

Mocnosu 1 3agaum Koju ce obaerbajy y Cnyxbu cy:

- u3paaa, ypehusame n nsgasame NMHdbopmatopa N0 ,Crapu rpag”
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- ynpas/bakbe MHTEPHUM KOMYyHMKaumjama (MHTepHM PR)

- ynpaB/barbe eKCTEPHUM KOMYyHMKaumjama (ekctepHn PR)

- aAMUHWCTpauMja MHTEPHET npe3eHTaumje Mpaacke onwTunHe

- AHEBHW Npernea nucaHnx n enekTpoHckux Meaunja (Press Clipping)
- NOCNOBM NpYy>arba MHdopMaumja n nHdopmmcara rpahaxa.

5.2. MU3paaa, ypehmBame n nspasawe Mucopmartopa ,,Crapm rpaa”

NHdopmaTop MO ,Crapu rpag” objeanmyje cse nHdopmaumje o pagy paacke onwTtuHe Ctapu rpag
n3 obnactn HaanexHoctn CkynwTuHe [paacke ONWTUHE, npeacefHuKa, 3aMeHuMKa M MOMONhHMKa
npeaceaHvka Mpaacke onwTuHe, Beha Mpaacke onwTuHE M HadenHuKa Ynpase paacke onwTuHE u
Operverba 1 Cnyxbun Ynpase paacke onwTuHe, YCTaHoBe KynType npeay3eha uumju je ocHuBady, o
nporpaMmMma u npojekTMMa Koju Cy HaMerseHu rpahaHuma, Kao M gpyre 3HadajHe mHdopMauuvje 3a
JIOKasiHy 3ajegHuuy.

Pykosoaunau Cnyxb6e opraHusyje pefakumjcku cactaHak obaBe3HO jeoHOM MeCeyHo, Mo M3nacky
6poja, Ha kojeM je o06aBe3HO NPUCYCTBO CBMX 3aMOC/EHUX, Kao W CrOSbHUX CapagHuKa -—
doTopenopTepa. Pykosoaunay, npegnaxe lnaH paga, pacnopehyje nocao y oksupy Cnyxbe u aaje
pOK 3a wm3Bpwere nocnoBa. HakoH Tora, yTBphyje cnmucak Tema 3a HapeaHu 6poj, npukynba
mMatepujan u ¢$OTO AOKYMeHTauujy, capalyje ca CnofbHMM CapagHuuMMa U M3BpLUMOLMMA YyCayra
(wtamnapwuja, n3paga dotomatepujana, TeEXHMYKa npunpeMa n auctpmbyumja) n o Tome, obaseluTaBa
npeaceaHvka v noMohHuka npeaceaHvka paacke onwTtuHe. PykoBoawnay yTephyje pok 3a npeaajy
CBMX TekCToBa WM doTorpaduja, Kao n apyrmx matepujana 3a TexHU4Ky npunpemy MHdopmatopa MO
Crapwm rpag.

NHdopmaTop MMa CBOjy opurnHanHy HacnoBHy CTpaHy, Ca imapesum u cagpkajeM, a CBaku TeKCT
UMa HaAHaCc/oB, HACNOB U MHWUMjane ayTtopa. YKOMMKO TeKCT cagpxu suwe oa 500 peun, oHaa oH
Cafip>XXu 1 NOAHACcNoB U MehyHacnose.

Kapa npumu matepuvjan, pefakuvja BplM pefakTypy pykonuca, npasum wemy 6poja u oaobpasa
NpesioM, KOju paan TEXHUYKN ypeaHuK.

Hanor 3a wramnawe wu3gaje ce wuctor gaHa kaga ce WHdbopmaTop, eneKTpOHCKMM MyTeM Lwarbe
wTamnapuju. Hanor wTamnapuju nyTeM enekTpoHcKe nowTe wasbe Pykosogunay Cnyxbe, Aok
NHbopMaTop Y eneKkTpoHCKOj hopMM LITaMMapuju LWarbe TEXHUYKN YPeaHUK.

Mo wu3nacky WHdbopmaTopa pykosoaunay Cnyxbe wu3gaje notepay O W3BPLIEHUM ycCnyrama
(wtamnapuwje, wu3page doTomMaTepujana, TEXHUYKE npurpeMe u aAucTpubyumje) Koje [ocTaBmba
HaZeXHOj OpraHN3aLMoHO] jeanHULM.

Y WUHdopmMaTopy NocToje CTanHe 1 noBpeMeHe pybpuke.

CranHe pybpuke cy:

- XpoHuka (npaTu AelwaBarba Y Be3n Ca oAnykama u3 obnactu HagnexHoctu CKynwTuHe rpaacke
ONwTWHE, npeacefHMKa W 3aMEeHWKa npeaceaHMKa rpagcke onwTuHe, Beha rpaacke onwTuHe,
HayenHvka Ynpase rpaicke OMwTUHE, OPraHM3auMoHWX jeauHWua Ynpase rpagcke OnwTUHE W

YcTaHoBe KyNType 4Ymnju je OCHMBAY rpaacka OnwTUHA).

- Tema (nNpatm akTMBHOCTM M 6ecnnaTHe nporpame rpafacke OMWTUMHE KOje Cy HaMehbu
CraporpahaHuma (,,Ctapv rpag mucnmn Ha Tebe"), kao n nporpame AVpeKTHE noApLuke cyrpahaHuma u
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cTtambeHum 3ajegHuuama Ha Crapom rpaay (,Ctapw rpag mucnm Ha 3rpage", ,Crtapv rpag Mucnm Ha
3ajegHuuy"™)

- CeHvopu (npaTn akTMBHOCTM WM nporpamMe CeHMOp UeHTpa — cBeobyxBaTHOI CUCTEMa MoapLuKe
cyrpahaHuma Tpeher uBoTHor goba)

- BonoHTepu (npaTtu akTMBHOCTU U pag BonoHTepckor cepeuca).

- Mnagn (npate ce akTtuBHOCTM CaBeTa 3a cnpoBoherbe oMaavHcke nonutuke — KaHuenapuje 3a
mnage 'O Crapv rpaa)

- Bectn (pybpuka kojoM ce nocebHO UCTUUy KopucHe nHdopMaumje 3a rpahaHe, Kao u Apyre 3HadajHe
nHgopMauumje 3a nokanHy 3ajeaHuuy);

- AkTyenHo (pybpuka koja obpahyje HeKO o4 akTyenHux AewasBaka Ha CTapoM rpagy, 3HadajHo 3a
NOKanHy 3ajegHuuy - yapyxera rpahaHa, HeBnaguvHe opraHu3aumje, kao U yctaHoBaMma u3 obnactu
obpa3oBar-a, 34paBCTBa U KyNType)

- pap (pybpuka npaTM akTMBHOCTM, capadrwy W peanusaumjy nporpama [paacke ynpaBe Ha
Ipaackoj onwTtuHK Ctapu rpag)

- NHTepBjy (caroBopHMK ce bupa NoBOAOM HEKOr 3HauyajHor gorahaja mavM Ha OCHOBY HeKe 3HauvajHe
TeMe Koja ce aasbe y TOM pa3roBopy paspahyje v nojawmasa rpahaHuma);

- [euvja ctpaHa (npaTtv akTMBHOCTM nporpama ,Crapu rpag mucnu Ha 6ebe", Kao U aKTMBHOCTU M
TeMe noceeheHe AeunjuM akumjama n MmaHudectaumjama v My ,dedjyu gaHun®);

- 3alTnTa XUBOTHE CpeauHe (eKkosoLuKke akumje u nporpam ,,O3enenn Ctapu rpaa");

- bBawTtnHa (npeactasbame kKyha, 3rpaga, aMmbujeHTanHUX UenvHa noj 3alTUTOM Ap)Kase, NapKoBa,
ynuiua v cn.);

- CnopT (NpoMouuja ynaraksa OMWTMHE Yy pa3He CropTOBE M CMOPTCKA YAPYXeHa, NpeacTaB/bakbe
CMOPTCKUX YAPY>XXEHba 3HauajHUX 3a NoKasiHy 3ajeaHuuy);

- Kyntypa (penoBHe aktuBHocTM M nporpamu YK ,Ctapu rpag” u ,Kyhe bype Jakwwuha®, npomouuja
KYNTYPHUX JdellaBala Y KojuMa AMPEKTHO yyecTByje 'paacka onwTtuHa Ctapy rpaga Kao uHuuujatop,
OpraHun3aTop Wan NOKPOBUTESb; OCTana KynTypHa AellaBarba Of APYLITBEHOr 3Havaja);

- Bama Ha ycny3u (agpecap TenedoHCKMX bpojeBa 1 enekTpoHCKMX aapeca npeaceaHuKka, 3aMeHrKa m
nomohHuka npeaceaHnka Mpaacke onwTuHe, cekpetapa CkynwTuHe Mpaacke onwTuHe, YnaHoBa Beha
paacke onwTUHE, HayeHWKa M 3aMeHuKa HadenHuka Ynpase paacke onwtuHe, cBux Ogerbera U
Cnyx6e Ynpase 'paacke OMNWTUHE, Kao M ONWTUHCKMX MPOCTOPMja BaH CeauLLTa — MeCHe 3ajeaHuue U
~KOn ueHTpa");

- 3apaBa cTpaHa (akTyenHe TeMe 13 061acTu 34paBCTBa, 34paBe UCXpaHe);

- PenopTtaxa.
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MoBpemMeHe pyb6puke cy:

- Jybunejn (TekctoBu KoOju npaTe obenexasare [aHa u cnaBe lpaacke onwTtuHe CTrapu rpag,
rogvwrbunue 3HadajHUX WMHCTMTYUMja W YCTaHOBa, jaBHMX npeay3eha, yapyxXera, HeBnagavHUX
opraHu3aumja v cn.)

- TpubuHe (TekcT y ¢dopMu uM3BelwTaja Koju Aaje npeumsHe u uHdbopmaumje o TpubuHama Koje
opraHmsyjy casetu pagcke OnwTuHE UM CTpydHe cnyxbe CKynwTuHe rpaga y paackoj OnwTUHM
Crapu rpan);

- Whuumjatmee (pybpuka Koja npeactas/ba npobneme rpahaHa v HUXOBO Moryhe pelere y3
objawrbere pykoBoaMoLA OAerbera Y 3aBMCHOCTM of npobnema ca kojuma ce rpahaHuH Crapor
rpaga cycpehe; nHmumjaTmee oabopHuka y CKynwTuHM rpaacke onwTuHe Ctapwv rpag);

NHdbopmaTop ce wTtaMna Ha hupunuum, ctaHgapaHo Ha 32 ctpaHe (16 unmn 48 ctpaHa no noTtpebu)
¢opmata 220x260 mm y Tnpaxy oa 20.000 go 32.000 npumMepaka. MHdopmMaTop je perncrposaH y
HapoaHoj 6ubnunoteum Cpbuje (CIP - KaTtanorusauumja y nybnukaumjun 352 (497.11 beorpaga)

Onctpubympa ce cBuM aoMahuHCTBUMa Ha Teputopuju [paacke onwTtuHe Crapu rpag npeko
oBnawheHor goctae/baya, y NOWTAHCKE caHay4vuhe, OCHOBHUM U CpearbuM LWKonaMa, oMy 3apasiba
»,CTapu rpaa", YK ,Crapu rpag”, OOK ce ocTaTak Aenu y X0y OnwTUHCKE 3rpaje.

5.3. Ynpas/bare MUHTEPHUM KOMyHUKauujama (MHTepHu PR)

vV BepTMKanHa cunasHa KOMyHMKaLmja noapasyMeBa KOMYHUKaLMjy Of PyKOBOACTBA npeMa Oferbersy.
MNpeaceaHuk, 0AHOCHO NOMONHWMK npeaceaHuka Mpaacke OMNWTMHE OpraHu3yje KpaTak cacTaHak ca
pykosoguoueM Cnyxbe kako 6M ra ynosHao ca CBOjUM aKTUBHOCTMMA. YKONMKO MpeacefHuK wunu
noMohHKK npeaceaHnKa HUCY Y MOryRHOCTM Aa oApXXe TakaB cacTaHak, wed KabuHeTa npeaceaHuka
WN NiMue 3a4y>XXeHo 3a NOC0Be NPOTOKONa, MO Hanory npeaceaHuka paacke onwtuHe, obaBellTasa
pykosoguoua Cnyxbe 3a ogHoce ca jaBHoWwNy O akTMBHOCTMMA npeacefHuKa, OOAHOCHO 3aMeHuKa
npeacegHvka. YnaHosu Beha rpaacke onwTvHE, Kao U HayenHWK W 3aMeHVK HadenHuka Ynpase
rpajcke onwTuHe, Takohe oapkasajy cacTaHke ca pykosoauoueM Cnyxbe no notpebu, a ca Uctum
unmbem — obaBellTaBajy pyKOBOAMOULA O CBOjMM aKTMBHOCTMMa Koje 6u xenenu aa nnacvpajy
jaBHOCTW.

Pykosoaunoun Opgerberba 1 Cnyxbe Ynpase rpaacke onwTrUHe cBe 3Ha4vajHe nHdopMaumje 3a rpahaHe,
Koje Ce wWwas/by MeavjuMa y Buay CaornwTewa MaMm ce Mopajy Hahm Ha WHTEpHeT nopTany
(www.starigrad.org.rs), aocraerbajy ce Cnyx6bu 3a ogHoce ca jaBHowhy. MHdopMaumje n3 Opererba
n Cnyxbe Kojy pyKoBOAMOLM LIA/by, MOpa CaapXxaTtu AaTyM u cBe notpebHe wHdopmaumje u3
KOHKpeTHor npeamMeta. Y Cnyxbu ce oa TMx vHdOpMaumja nuwe caorwiTere 3a jaBHOCT, Koje ce
lasbe MeavjuMa y Ckiaay ca npoueaypoM, Kao 3BaHWYHWM AOMMC, WM MYTEM €NEKTPOHCKE MOLTeE,
OOHOCHO caonwTene ce objaB/byje Ha MHTEPHET NopTany, y3 oaobperbe HayenHnka Ynpaee rpagcke
OMWTHHE.

VvV BepTUKanHa y3fnasHa KOMyHMKauuja noapasyMeBa KOMyHMKauujy pykosoamoua Cnyxbe,
3anocneHnx y Oaceky Cnyxbe n Ycny>xHOM LeHTpy, NpeMa pyKkoBOACTBY paacke onwTnHe, KabuHety
npeaceaHvka n pykosoamouumMa Operberba n Cnyxbu Ynpase paacke onwTuHe.
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PykoBoamnay Cnyxbe nogHocu wm3BewTaj O pady npeaceaHuky [paacke  onwTuHE W
HayeHWKY/3aMeHNKY Ha4yenHWKa Yrnpase rpajacke onwTuHe Noayroaube, roauilibe, HeaerbHO U no
notpebu, jedHOM MeCeyHO Ca nperneaoM akTMBHOCTM M npeanosvMma 3a pag Cnyxbe. M3sewTtaj
caapxu: Konuko je 6pojeBa MHdopmaTopa M34aTo Ca aHanM30M Cagpykaja BaXKHWjUX aKTUBHOCTW,
KO/IMKO je BeCTu 06jaB/beHO Ha WMHTEPHET MopTasy, KOMKO je caonwTera nocnato u objaB/beHo Y
mMeaujuma, aHanusa ,press clipping-a® n Meavja MOHUTOpPUHra, Kao M nogaun O pagy YcnyxHor
ueHTpa. M3BewTaj nogHocu pykosoaunay Cnyxbe.

5.4. Ynpassbare eKCTepHUM KOMyHUKauujama (ekctepHu PR)
5.4.1. OgHocu ca meanjuma

OaHocn ca Meaujuma, jaBHUM MbbereM U rpahaHuMa — KOpuUCHMUMMA yciyra y uuby npoMOBUCaHa
paga paacke onwtuHe Crapu rpag nogpasyMmeBajy nucakbe W Cnarbe CaomnwiTeHa 3a jaBHOCT.
Pykosoaunay Cnyxbe y 0BOM cerMeHTy paga pacrnopehyje 3HayajHe TeMe HOBMHapuMa 1 opraHusyje
AVHaMWKY Cnarba CaonwiTera, a Ha npeanor CKynwTuHe rpagcke onwTuHe, npeaceaHnka, 3aMeHuKa
N noMohHWKa npeaceaHuKa rpaacke onwTuHe, Beha rpaacke OMWTUMHE, M HayenHUKa U 3aMeHuKa
HayenHuka Ynpaee rpagacke onwTuHe. CaonwTera Cy KpaTka M jacHa 6e3 ynoTtpebe >xaproHa,
npunaroheHa cBakogHEBHOM roBopy. KoHauaH TeKCT caonwTera A0CTaB/ba Ce Ha YBUA NpeaceaHuKy,
3aMeHVKYy M MNOMONhHMKY npeaceaHuMKa rpagcke onwTuHe, Behy rpaacke onwTuvHE, HAYesiHUKY |
3aMeHVKY HayesH1Ka Ynpase rpagcke OrwTuHe.

CaonwTeme Koje nsnasu U3 'pagcke onwTuHe je:
- Y CKnaay ca CTaHAapAHUM U3rneaoM CBUX AokyMmeHaTa ['paacke onwTtuHe Crapw rpag;

- [aje UCTUHWTE, TayHe nHdOopMaumje, oaroBapa Ha NUTama: Ko, WTa, Kaa, rae, 3alTo U Kako?
- caorwTeHe 3a jaBHOCT CaapXu Hajsuwe ase A4 cTpaHe;

- ykonuko Cnyxb6a nocegyje un dotorpaduvje koje npaTe caonwTewe, OHe ce o0baBe3HO warby
NUCaHNM MeaujuMa U UHTEPHET U3aarbnMa;

- CaomnLwiTere MMa HacNoB KOju HaroBewTaBa NaBHy BecT. MlaeanHa Ay>XWHa HacnoBa je Mame o4
jeaHor pega, OOK Ce HAC/OBU AY>XU 04 Tora He npenopyyyjy U3yseB y c/lydajeBuMMa Kaga TeMa O K0joj
Ce nuLe TO 3axTeBa;

- uUcnoz caonwiTerba HaBoAM Ce AaTyM U KOHTakTM Operberba M ocobe Koja je AoCTynHa 3a Meauje 24
yaca;

- CBa caonwTerba ce nuwy hvpunmuom, GoHT ,Taxoma", BennumHe 11;

- BECTV Cce MeaMjuMa Wasby NyTEM eNEKTPOHCKE MOLITE, NPY TOM Ce YPeaHO BoAW padyHa o
QKYPHOCTU TUX NnoaaTaka.

Cnyx6a nosuBa HOBMHApe W Ha Aorahaje y opraHusaumjy rpaacke onwTrHe. TOM NpUIMKOM Ce Larbe
NO3MB CPEACTBMMA jaBHOT WHdopMucarba. [lo3MB  CpeacTBMMa  jaBHOr  MHGOpMUCaka NuLLE
pykoBoaunay Cnyx6e WM HOBMHApW, a KOHayHa Bep3uja AOCTaB/ba Ce Ha YBWUA NPeacefHWKY
3aMEHWUKY M MOMONHMKY NpeaceaAHuKa Fpaacke OnwiTUHE, Behy rpaacke OMWTUHE M HAUENHUKY W
3aMEHWKY HauesnHMKa YnpaBe rpaAcke onwThHE.
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Mo3uB cpeacTBuMa jaBHOr MH(POPMUCaHA KOjU M3M1a3n U3 rPafcKe OMNWTUHE:
- caap>xu Hacnos ,lo3mB Ha....... (HaBepe ce gorahaj o KojeM je pey)

- NO3UB CaapXw AaTyM, BpeEME U MECTo

- MOBOA 3a NO3uB

- CMMCaK yYeCHUKa

- NO3UB Ce LWasbe NYTEM E/IEKTPOHCKE MOoLUTe

- HaKOH gorahaja ce npunpeMa npec Matepujan ca doTtorpadujama.
5.4.1.1 lWUtaMmnaHu Meamjm

Cnyxba caonwTera U3 rpajcke OMWTMHE LWasbe CBUM [AHEBHWM HOBMHAMa, HeaerbHMUMMa M Mo
noTpebu ocTanuM WTaMnaHnM MeaujuMa nyTeMm eneKkTpoHCKe MOoLWTe, Kaja 3a TO MocToju notpeba.
KoMyHuMKaumja ca oCTannM NoKanHMM HOBMHAMa M ca rpafickoM cily6oM 3a nHdopmMucarbe, Kao U ca
Cnyxb0M 3a KOMyHMKauujy W KoopauHauujy oaHoca ca rpahaHuma (BeokoM cepsuc), BpwM ce
cBakoaHeBHO. OaceK KOMyHMUMpa Ca HOBMHApUMa M MyTeM JIMYHOI KOHTAKTa, YKOIMKO nocToju Behe
MHTEpeCcoBaHe 3a rnojeavHe TeMe u3 HaanexHocTn Mpaacke onwTnHe Crapu rpag.

5.4.1.2 TeneBu3uja

Cnyx6a 3a ogHoce ca jaBHOWhy Aaje npeanore 3a paavo/TB NpWor Tenesmsnjckum kyhama y Besu ca
TemMama M3 HafNeXHOCTU rpaacke onwTtuHe. TeneBusnjckuMm kyhama koje Ccy 3auHTepecoBaHe 3a
NHTEpBjy Ca HEKOM O0COBOM U3 pyKOBOACTBA OMWTMHE Takohe ce Wwarbe UCTM CnMcak npeasora 3a TB
npunor, kako 61 ce HOBMHap Koju paayn UHTepBjy WTo 60/be NPMNPEMMO 3a pa3roBop.

5.4.1.3 Paguvo

Cnyxba npunpemMa n matepujan 3a HOBMHape Ca pagvo CTaHuua, Tako WTO MM Wasbe npeanor 3a
pagno/Te npunor. 36or notpebe ga ce wto 60/be nMpoMoBuwE Hekn gorahaj wam ga ce wTo
npeunsHuje objacHn Hekn npobnem, pykosoaunau Cnyxbe goroeapa v ykibyuena y pagavmo nporpam.

5.4.1.4 KoHcdepeHunja 3a HOBUHape

KoHdepeHunjy 3a HOBMHape wnuv no3veB Ha gorahaj, Ha npeanor CKynwTMHE rpaacke OnMLTUHE,
npeaceaHvka, 3aMeHvka M NoMohHWKa npeaceaHuka lpaacke onwTuHe, Beha rpaacke onwTuHe,
HayenHWKa M 3aMeHMKa HayenHuKa Ynpase rpaacke OnwTuHe, opraHmsyje Cnyxba y capagru ca
KabuHeToM npeaceaHuka, yKonuMKo y paackoj onwTvHM NocToju gorahaj wnu akumja oa nocebHor
WMHTEepeca 3a jaBHOCT.

KoHdepeHuuja ce opraHmayje YKOAMKO je HeKa No3HaTa NIMYHOCT YK/bydeHa Y paa floKanHe 3ajegHuue
WM YKONIMKO MOCTOjU 3axTeB jaBHOCTM Y KPU3HUM cuTyaumjama. OpraHu3oBake KOHdepeHuunje 3a
HOBWHape Boau pykosoaunay Cnyxbe y capaamu ca KabnHeTom npeaceaHuka.

Mo3nB Ha KoHdepeHUnjy 3a HOBUHape nuwe pykosoaunau Cnyxbe, a Meavjuma ce aocTaB/ba NyTeM
€/1EeKTPOHCKE NOLTE UM 3BaHUYHOI Aonuca.
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OCHOBHE aKTUBHOCTU:

- peduHucame pasnora KoHgepeHuuje (yBek Mopa Aa nocToju KpyrnaH pasnor)

- r03uBaHe HOBMHApa NMUCaHWM U YCMEHUM MyTEM

- Yy NO3uBY Ce Aaje BpeMe N MeCTO oapykaBarba KOHdepeHunje, NoBoj 3a oapKaBarbe N Crncak
yyecCHMKa, Kao 1 U3BOA Haj3HayajHUjuX TeMa

- rpuvrnpeMa rnpec matepuvjana

AKTMBHOCTM npe KoHdepeHuuje:
- npunpeMa cueHapuja, CMHomMcuca, NUCTe No3BaHWX Meamja
- CacCTaHaK ca y4yecHuMUMMa KOHdepeHumje 13 OnTUHe, yKasmBahe Ha Moryha nutama
- ypehuBare npocTtopuja
- npunpeMa npec Matepujana
- ripunpeMa caorwTera

AKTMBHOCTM HaKOH KOHepeHuuje:
- aHanmsa KoHdepeHuuje
- aHanmsa NpUCYTHUX Meauja
- Cnarbe MaTepujana ca KoHdepeHuunje HoOBMHapMMa KOju HUCY NpUCYCTBOBaNM KOHMepeHunjn
- aHanm3a npec KAUnuHra, Meavja MOHUTOPUHIA 1 Nopyka (Aobpe nopyke, NpeBuLLE NOPYKa,
KBa/IMTET U KBAHTUTET objaBrbeHnx nHdopmMaLmja)
- NUCMEHa MM yCMeHa 3axBaIHOCT HOBUHapWMa,
- aHanu3a AHeBHMX nperneaa u3 nucaHux U enekTpoHckmx Meauja (,Press Clipping™)

5.4.1.5 Ha 3axTeB Meauja 3a uHTepBjy, pykosoaunay Cnyxbe koopanHupa Kako bu ce:
- 04ny4mno Ko je Hajborba ocoba aa aa vHTepsjy
- Ca3Hano Koja he ce nNuTarba NOCTaBUTK CaroBOPHUKY WM NPEANIOXMI0 HeKa NUTamkba Y LUnby
NpOMOBKUCaHa ONWTUHE
- OHaj KO Aaje NHTepBjy Mopa BUTK yNO3HAT Ca TEXHMKaMa MeanjCKor HacTyna

5.4.1.6 KpusHe u BaHpeaHe cuTyaumje 3axteBajy 6p30 opraHu3oBame cactaHka Cnyxbe 3a
oHOCe Ca jaBHOWNY Ca pPyKOBOACTBOM rpajcke OnwTuHe, unn OnWTUHCKMM WTaboM 3a BaHpeaHe
cuTyauumje Kako 6u ce npunpeMuo jeaMHCTBEHW HaCTyn y Meavjuma y cknagy ca Beh HaBeaeHOM
npoueaypom (casvBare KoHdbepeHLumMje 3a HOBUHApe WY OpraHM30Bamke HacTyna y MeavMjumMa Hekora
N3 PYKOBOACTBA rPajCKe OMwTUHE).

5.4.2 OgHOCM ca 3ajeAHULIOM
3anocneHun y Cnyx6éu nytem UHdopmatopa O ,Crapu rpaa® v caonwTtena 3a jaBHOCT obaBeluTaBajy
rpahaHe u Meamje o paay 'paacke OnMWTUHE, Kao M O NporpaMmmMa M npojekTUMa Koju Cy HaMereHM

cyrpahaHuma.

Ocum Tora Cnyxxba nomaxke cyrpabaHvMma fa no cBMM nuTarbnMa aobujy nyHy nHdopmaumjy, caseTyje
ce ca HhuMa Kako 6y ce gobuna nospatHa MHMOPMauMja U NOOOBLLLAO KBANUTET yCnyra KOPUCHULMMA.
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Cnyxba ogpxaBa KOMYHMKauujy ca rpahaHvMa HenocpeaHUM KOHTaKTOM, TeNedOHCKUM WK nyTem
enekTpoHcke nowrte. Takohe, Cnyx6a peaoBHO oAp)KaBa U KOHTaKTE Ca yapy>XewuMma rpahaHa, Kao u
ycTaHoBaMa 13 o6nacTtu obpa3oBarba, 34paBCTBa U KyNType.

3anocnenn y Cnyx6u no notpebu nuwy TeKCToBe M 3a ocTane nybnvkaumje umnjn je n3gasad paacka
onwTtuMHa Crapu rpag (Hnp. nudnety, dnajepn, M caMYaH nponaraHAHW MaTepujan Koju je
npunaroheH ybaumBamy y nowTaHcka caHgy4umha).

YCny)HM UeHTap — NoC/oBe Npyxara MHhopMaumja u MHdopMacarkha rpahaHa o0 akTMBHOCTMMA
opraHa rpaficke OrwTUHE, YCTaHOBE KyNType 4Yumju je OCHMBa4 rpaacka onwTuHa, KaHuenapuje 3a
mnaae, CeHMOp LEHTpa 1M BonoHTepckor cepBuca, Kao M O MPOrpaMMMa rpaficke OMLLILITUHE KOju cy
HaMereHW rpahaHnMa — KOPUCHMUMMA Ycnyra o6aBiba YCNyKHU LeHTap.

Pag y YLl nogpa3symeBa HenocpeaHu KOHTaKT ca rpahaHuMMa, Kao M KOMYHMKauujy nyTeM Mejnosa,
cMc-a v TenedoHa. Y onucy paga YU je n npocnehuBame ogpeheHnx nutarba rpahaHa oaerbeHnMa,
oaceunMa u cnyxbama Ha Koja ce OA4HOCe, Kao M yno3HaBame cyrpahaHa — KOpUCHMKa ycnyra ca
nporpaMMHa 1 akTMBHOCTMMA Koje opraHu3yje 1 cnpoBoau OMwTUHA.

YK Takohe, npocnehyje oaroBope u nopyke, ann u 6pvHe O pOKOBMMA Y KOjUMa Cy HaanexHa
oferberba unu cnyxbe ayxKHa Aa AocTtase oarosope cyrpahaHuma.

5.5 AaMuMHMUCTpaumnja MHTepHeT npe3eHTaumje Npaacke onwTuHe

Cnyxba 3a ogHoce ca jaBHoOwhy axypupa WHTEPHET npe3eHTauujy Koja Aaje KOMMNETHY CANKY
rpaacke OnwTUHE — BeCTU U nHdopMaumje ns HagnexHoctn Cnyxbe, cee oanlyke M OOKYMEHTa u3
fenokpyra paga CkynwTuHe, npeaceaHvka, Beha v Ynpaee rpaacke onwTtuHe, kao u Cucrema
MeHalMeHTa kBanuteTom (CMK).

MpucTyn aaAMUMHUCTPATMBHOM Aeny nopTana uMajy pykosoawnad, wed Oaceka u HOBMHap. Y3 nomoh
KOPUCHUYKOI MMEHa M NO3MHKE NPUCTYnajy nporpamy n ynucyjy unn Memajy O4slyKe u AOKyMeHTa w3
Aenokpyra paga CkynwTtuHe, npeaceaHvka, Beha n Ynpase rpaacke onwTtuHe, CucteMa MeHalMeHTa
kganuteToM (CMK), Kao 1 unaHke, ynucyjy nnm memajy BeCtu, jaBHe No3uBe U KOHKYpCe, YNUcyjy nnm
MeHbajy ranepuje cnuka.

O6jaB/bMBarbe BECTU Ha MHTEPHET nopTany rpaacke onwTtuHe (www.starigrad.org.rs), wed Oaceka m
HOBMHaAp page no Hanory pykosoaumoua Cnyxbe Ha OCHOBY MPeTXOAHO OApXaHUX KOHCynTauuja
pykosoauoua Cnyxbe ca npeaceaHMKoM, 3aMEHMKOM M NOMONHWKOM NpeaceaHuKa rpajcke onwTuHE,
ynaHoBuMa Beha rpaacke OnwTUHE, HAYeTHMKOM U 3aMEHUKOM HadesHWKa Yrpase rpagcke onwTuHe,
pyKOBOAMOLMMA YHYTpPaLLUHbUX OpraHM3auMoHnX jeanHmua.

LWed Oaceka v HOBMHAp, MO Hanory pykoBOAMOLA, PEedOBHO aXypupajy OAnyKe M [AOKYMeHTa M3
aenokpyra paga CkynwTtuHe, Beha n Ynpase rpaacke onwTuHe (HayvenHuka, oaerberba u cnyxbe) Ha
OCHOBY AOCTaB/bEHUX OAJIyKa U AOKyMeHaTa oA HaanexHor Operbera Ynpase wim npey3nMakbeM ca
NHTEPHE MpeXe rpaacke OnLTUHE.

Cse npoMeHe y okBupy CucTeMa MeHalIMeHTa KBanMTeToM (npouecHe npoueaype, nponuce, obpacue
OpraHu3aLMoHUX jeavHMua, aapecap rpafcke OMLITUMHE M ApYro) axypupajy wed Oaceka v HOBUHAP
Ha OCHOBY MHOpMaLMja U JOKYMEHTA Koje Ha cnyx6eHn mMejn pykoBoamoua Cnyxbe u weda Oaceka
AOCTaB/bajy NMUe 3afy>KEHO 3a CUCTEM KBa/IUTETA U PYKOBOAMOLM OPraHM3aLMOHMX jeauHuua, wim
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oBnawheHn 3anocneHn, U3 oferbera YnpaBe rpaacke OMWTUHE, WUAWU MNPey3MMareM Ca WHTEpHE
Mpexe.

Y cnyyajy HenpeasuheHux TexHUMUKMX npobnemMa HenocpeaHo ce capafyje ca nposajaepom,
aAMUHUCTpaTOpOM Beb nopTana.

5.6 HeBHM npersien U3 nucaHux u eneKTpoHckux meamja (Press Clipping)

3anocnenn y Cny6u 3a ogHoce ca jaBHowhy cBakora AaHa npate CBe AHEBHE HOBWMHE W npaTe Aa N
Yy HbUMa MMa TEKCTOBa KOju ce oaHoce Ha pap paacke onwTuHe CTapu rpag wavM roBope O HEKOM
gorahajy Ha HeHOj TepUTopuju.

EnekTpoHckn maTepujan ,Press Clipping" ce cBakoAgHEBHO MOCTaB/ba Ha €EKTPOHCKY Mpexy: aapeca
Inct 3/ donaep ,Press Clipping"/meceu/aatym .

Ha enektpoHckoj mpexwu ,Press Clipping" je aoctynaH: npeaceHvKy rpajcke OMWTUHE, 3aMEHUKY U
noMoRHWUMMa npeacefHuKa rpaacke onwTuHe, 4YnaHoBuMa Beha rpaacke onwTuHe, cekpeTapy
CkynwTUHe rpafcke OmnwTUHE, HaYeslHUKY WM 3aMeHWKY HayenHuka Ynpase rpafcke ornwTuHE U
3arnocneHnMa y Ynpasu rpaacke onwtuHe Ctapu rpag.

Y cnyyajy HenpeasuheHnx TeXHUUYKMX NpobnemMa Ha enekTpoHCKOj Mpexu, NpucTyna ce nspaam ,Press
Clippinga“, kao AHeBHOr nperneaa w3 nuUcaHWx Meauwja. Matepujan ce wramna y 12 npuMepaka u OH
Ce OoCTaBrba: NpeacefHuKy, 3aMeHuKy M NoMohHUUMMa npeacefHnka paacke onwTuHe, YnaHoBMMa
Beha rpaacke onwTtuHe, cekpetapy CKynwTWHE rpajcke OMWTUHE W HAYenHWKy Ynpase rpaacke
onwTuHe. ApxvBa AHEBHWUX Mpernefa 13 nucaHux U enekTpoHCckMx meauja (press clipping) Hanasu ce
Ha eneKkTpoHCKOj Mpexu Cnyxbe.

6. SAIMNCHN
Hema 3anuca

7. NIPUNIO3M

1. Mponwncu koju ce Npumersyjy y pagy Cnyxbe 3a ogHoce ca jagHowhy
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