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ПРОЦЕСИ ПОДРШКЕ 
КАДРОВИ, ИНФОРМАЦИОНИ СИСТЕМ, 

ВОЗНИ ПАРК, ИНФРАСТРУКТУРА 

ПРОЦЕСИ ВРЕДНОВАЊА ПЕРФОРМАНСИ И ПОБОЉШАВАЊА   
РЕКЛАМАЦИЈЕ И ЖАЛБЕ, АНКЕТИРАЊЕ, ИНТЕРНА ПРОВЕРА, 
НЕУСАГЛАШЕНОСТИ, КОРЕКТИВНЕ МЕРЕ, АНАЛИЗА ПРОЦЕСА 

ПРАВНА ПОМОЋ 
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ПРИПРЕМА ИЗБОРА 

 

 

ВОЂЕЊЕ УПРАВНИХ ПОСТУПАКА 

ИНСПЕКЦИЈСКИ НАДЗОР 

 

НАЂЕНЕ СТВАРИ 

 

 ПРОЦЕСИ РЕАЛИЗАЦИЈЕ 
ИЗВРШЕЊА 

(АУТОРС ПРОЦЕСИ) 

УПРАВЉАЊЕ НЕПОКРЕТНОСТИМА 

ВОЂЕЊЕ ЕВИДЕНЦИЈА И  
ИЗДАВАЊЕ АКАТА О 

 ПОДАЦИМА ИЗ ЕВИДЕНЦИЈА 

ИЗРАДА АКАТА 

 

ДОСТАВА 
 ПОДНЕСАКА 

 

ИЗРАДА АКАТА 

 

поступање 
по захтеву 
корисника 

поступање 
по службеној 

дужности 

поступање по захтеву корисника 

УПРАВЉАЊЕ ПРЕДМЕТИМА 

 
НАБАВКА 

 

процеси подршке 

ППЗ, ОДБРАНА, БЕЗБЕДНОСТ, 
ЗДРАВЉЕ, ЕКОЛОШКА ЗАШТИТА 

КОМУНИКАЦИЈА СА КОРИСНИЦИМА 

 

задовољство 
корисника 

процеси реализације 
оперативних активности 

З
А
И

Н
Т
Е
Р
Е
С
О

В
А
Н

Е
 С

Т
Р
А
Н

Е
 

ПРОЦЕСИ ЛИДЕРСТВА И ПЛАНИРАЊА 
ПЛАНИРАЊЕ, ПОЛИТИКА, ЦИЉЕВИ, ПРЕИСПИТИВАЊЕ СМК, 

ПРОЦЕС ПРИПРЕМЕ ЗА РАД РУКОВОДСТВА, ИНТЕРНА КОМУНИКАЦИЈА, 
ДОКУМЕНТОВАНЕ ИНФОРМАЦИЈЕ 


