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NOJINTUKA KBAJTUTETA

paacka onwTvHa CTapu rpag je UeHTpanHa rpaacka onwTuHa rpaaa beorpaaa koja obyxsata Hajsehun geo crapor
jesrpa rpaga beorpaga, Te Kao Taksa y KyNTYPHO-WCTOPMJCKOM, apXUTEKTOHCKOM W eKOHOMCKOM norneay OAC/Wkaea Mpexo
ZBa MUNEHUjyMa ayry UCTOpujy HacTaHKa, ypbaHor U eKOHOMCKOr pacTa U pa3Boja beorpaaa.

OBaKBO MeCTO rpajcke onwTWHe Hamehe joj noceGHy ynory W OArOBOPHOCT y pPa3BOjy MOAEpHe, eBporcke
MHCTUTYLMje Koja he pa3BujaTy U oapKaBaTW NoBeperse CBOjuX rpafaHa.

Onpenesberbe pyKOBOACTBA YNpaBe rpaAcke OMWTUHE je Aa CBOjUM KBANUTETHUM W edukacHuM pasoMm Koju je
3aCHOBaH Ha NpUHUUNMMA 3aKOHUTOCTU, TPAHCNapeHTHOCTU, AENOTBOPHOCTU N €KOHOMUYHOCT:

- ofe3bean HajBULIN HMBO yoyra cBojumM rpafjaHuma;

- cnpeun uaM cBefie Ha HajMary Moryhy Mepy cBe HeraTMBHe nojase y ApywTay (Kopynumja, Henojanua
KOHKypeHuuja, 3noynoTpeba Bnacrv n on.);

- ponpuHece pa3Bojy rpaAcKe OnWITUHE Ha rpajickoM, perMoHasIHOM U HaLWOHANHOM HUBOY;

- nowrTyje oarosapajyhe nponuce u apyre npuxsaheHe 3axTeBe KOjU ce OAHOCE Ha paj rpaacke
ONIITUHE, M KOjU Cy yCMepeHM ka yHanpeDhewe CHUCTeMa KOHTpoJsie 3aKOHMTOCTM M KBa/AUTeTa
W3BpLUaBaba U3BOPHUX U NOBEPEHUX NOC/IOBa;

- npenosHaje pusMKe Koju npere o6aB/barwy GyHKUMja, NOCNOBA W HAANEKHOCTH, W YNpaB/ba
npenosHaTHM PU3MLUMMA, KOjU ce OflHOCe Ha peasu3auunjy uwbeBa rpajcke OMlITHHE, 3anoC/eHe,
pacnonoxkusa ¢UHaHCHjCka CpeAcTBa M CMOCOGHOCT 3a NpyXare yaiyra, uuMe ce obe3belhyje
pasyMHa CUI'YPHOCT fia ce npeTrbe u3berHy, a npuwinke He nponycre;

- pa3Buja kop rpahaHa ceecr o yHanpehemwy ¥ 3alUTUTH KUBOTHE CpeAnHe;

- ycnocras/ia MehyonwTuHcke M MelyHapoAHe MHTerpaumje ca ApyruM IOKasIHMM 3ajeAHHLIaMa Y LWLy
pasmMeHe BCKycTaBa M yHanpeljetba PyHKLMOHMCAa FPAicke ONWTHHE;

- ofe3beau pa rpabaHM KOHTPOAMWY paj rpaAcke OMWTHHe, Tako wTo WM omoryhasa aa 6éyny
MHOPMMCaHM O HeHOM Pajly Kpo3 JOCTYNHOCT MHdopMaLmnjaMa on jasHOr 3Hauaja;

- obe3beau edpuKacHy, OArOBOPHY, TPAHCIaPEHTHY M AE/IOTBOPHY aAMMHNCTPauMjy, koja he yHanpeanTH
KBaJINTET NPY)XEHHUX YC/IYra U UCYHUTU notpebGe u oueKnsatba KOPUCHMKA W CBUX 3aWHTEpeCcoBaHUX

CTpaHa;

- yHanpeByje ycnyre enextpoHcke ynpase ¥ UH(OPMALHUOHOr cUCTEMa 3a ynpaB/balhe €JIeKTPOHCKUM
AOKYMEHTUMA;

- o6es6beau poaHYy paBHONPABHOCT M PaBHOMPABHOCT M 3AWUITHUTY JLYACKMX M MarbMHCKMX npaBa M
cno6opa.

KeanuTeT paga YnpaBe rpaicke ONWTMHE 3acHMBa CE Ha KBANWTETY pajla 3amocyieHnX, Kao W Ha CaBpeMeHoj
UHPACTPYKTYpu. CBU 3aNOCNEHN AYXHW Cy 4a HEMPEKWAHO paje Ha COMCTBEHOM ycaBpluaBarby, Wwupehu CBoja 3Harba U
yHanpehyjyhu csoje BewTuHe.

PyKoBOAMOLM y YNpaBu rpajicke OFILUTUHE OAFOBOPHM Cy Ad YHyTap CBOr fOMEHa OAroBopHOCTU obelbelyjy ycnose
3a paj} 3aN0CNeHNX, NOAPXKE CBE MPOLIECE U YBaXE CBAKY MHULIMJaTUBY KOja BOAM IMHYHOM W 3ajeAHNYKOM noGorbLuatby.

YBohereM 0KyMEHTOBaHOr CUCTEMA MEHaLMeHTa KBaJIMTETOM ycarnalueHor ca Mef)yHapoAHUM CTaHAapAaoM SRPS
ISO 9001:2015, Ynpasa rpaacke onwTtuHe obesbelyje ocTBapetbe CBOjUX UN/bEBA, KOHTPONMILE CBOje aKTUBHOCTU U MepH
3a/10BO/LCTBO KOPUCHUKA.

CaMO MepMaHeHTHO npahere YCArnalweHoCT CMCTeMa, aXypupatbe aKTUBHOCTM Ha HeroBoM CnpoBolery U
npefy3vMatbe Mepa Ha HeroeoM noborbiuatby, AonpuHehe AasbeM pa3sojy ed 1 Ynpasee rpaacke onwTuHe, Yume he
ce OCTBapWTW BULUM HMBO MOY3AaHOCTU U OArOBOPHOCTW Y paay.
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